	Договор  

О СОТРУДНИЧЕСТВЕ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

	

	г.Алматы

         “____”______________2010г. 

ТОО  Международная Туристская Компания «Complete service», действующего на основании Устава   и  государственной    лицензии №  273, выданный  31 октября 2002 года  Агентством по туризму и спорту Республики Казахстан, в лице Директора Сарсенбаева Абылхана Байгонусовича,, именуемого в дальнейшем “Сторона-1” с одной стороны, и
 ______________________________________________________________________,  действующего на основании _______________________, в лице ___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Сторона-2” с другой стороны, заключили между собой настоящий Договор о нижеследующем: 

	1. Предмет Договора

	1.1.Стороны устанавливают между собой долгосрочные партнерские отношения в области оказания взаимных  туристских услуг.

1.2.Стороны обязуются совместно путем объединения усилий организовать деятельность в поиске клиентов по оказанию следующих сервисных услуг:

· Организация групповых и индивидуальных туров по всему миру;

· Оказание визовой поддержки иностранным гражданам;

· Бронирование отелей всех категорий;

· Трансфер;

· Экскурсионная программа (по заказу);

· Международное медицинское страхование;

· Бронирование и приобретение авиабилетов;

· Организация внутреннего туризма;

· VIP – обслуживание;

· Организация деловых поездок (симпозиумы, конференции, выставки)

· Регистрация иностранных граждан и продление бизнес виз в УМП г. Алматы и всех областных центрах Казахстана.

1.3.Стороны принимают на себя обязательства по оказанию друг другу консультативной, маркетинговой, коммерческой, производственной и другой помощи при проведении совместных мероприятий, не противоречащих Уставам и 
действующему законодательству Республики Казахстан.

1.4.Сторона-1 предоставляет другой стороне право на продажу Туров, организуемой Стороной-1. Под Туром понимаются комплексные туристические услуги, включающие выбор маршрута, визовую поддержку, бронирования и приобретения авиа и ж.д. билетов, гостиничных и экскурсионных услуг, оказываемых российскими и зарубежными туристическими фирмами и другими организациями сферы туристического обслуживания.

1.5.Сторона-2 реализует своим клиентам Туры по свободным ценам на условиях, определяемых настоящим Договором.

1.6.Сторона-2 проводит коммерческую деятельность по продаже Туров  на условиях полной финансовой самостоятельности. Агент оплачивает все свои расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, телексной, факсимильной связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности. 

	2. Обязательства сторон

	2.1.Сторона-1 обязуется: 
2.1.1.Ообеспечивать Строну-2  необходимыми методическими, рекламными         проспектами отелей,  и другими материалами в целях продвижения и реализации туристического обслуживания, а также сборник тарифов по опубликованным и контрактным ценам, спец.предложениям  по  категориям отелей и регионов необходимыми для продажи Туров. 
2.1.2.Не позднее 48 часов после принятия заявки от Стороны-2 подтверждать

Возм должность приобретения Туров и выставлять счет на оплату. В случае невозможности организации Тура на заявленных Строной-2 условиях, Сторона-1 информирует  его об этом и предлагает к приобретению альтернативный вариант Тура и информирует о возможном изменении стоимости. 

2.1.3.При необходимости предоставлять Стороне-2  консультации по продаже Туров. 
2.1.4.Заблаговременно сообщать о всех дополнениях и изменениях в условиях организации Туров. 

2.1.5.Информировать Сторону-2 о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению Фирмой отдельных запрошенных туристических услуг, о возникших изменениях сообщать в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств. 
2.1.6.Обеспечивает Сторону-2 ваучером в течении 3 дней, со дня произведенной оплаты.
2.2. Сторона-2 обязуется: 
2.2.1.Проводить рекламную и другую деятельность, направленную на развитие туризма по маршрутам указанным Стороной-1. 

2.2.2.Осуществлять продажу Туров в соответствии с требованиями настоящего Договора и   законодательства Республики Казахстан. 

2.2.3.Доводить до сведения клиента полную информацию о  потребительских  
свойствах туристского продукта. Информировать туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны авиаперевозчиков, консульских, таможенных и иных служб, а также правилами поведения в стране пребывания, также доводят до сведения о правилах пользования медицинским страховым полисом, заключая при этом с каждым клиентом (группой) соответствующие договоры.

2.2.5.Предоставлять каждому клиенту вместе с путевкой информационный листок по маршруту. 

2.2.6.Своевременно направлять Стороне-1  заявки на приобретение Туров с подробнейшим указанием требуемых условий Тура, сроках пребывания, наличие детей и других дополнительных услугах. Убедиться в получении заявки Стороной-1  и согласовать ее условия и возможность осуществления Тура в соответствии с присланной заявкой. В случае если заявка не соответствует формальным требованиям  Стороны-1, последняя вправе не принимать ее к рассмотрению. 

2.2.7.При реализации туров использовать ваучеры установленной формы Стороной-1.

 2.2.8.Заблаговременно и своевременно передавать Стороне-1 достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для организации Тура и затребованные Стороной-1. Обеспечить наличие у туристов правильно оформленных загранпаспортов и других документов, необходимых для организации и приема туристов.
2.2.9.Застраховать туристов от несчастных случаев и внезапных заболеваний при обязательном требовании страхования страной выезда. При отсутствии у триста страхового полиса оплата медицинской помощи и возмещение расходов при наступлении страхового случая осуществляется туристом самостоятельно.

2.2.9.Производить оплату заказанных Туров в соответствии с требованиями настоящего Договора. 

2.2.10.Своевременно уточнять у Стороны-1  все сроки и расписания, связанные с выполнением Тура, и доводить эту информацию до сведения клиентов. 
2.2.11.Обеспечить получение доверенным лицом  Стороны-2 оформленных документов по заказанному Туру не позднее 24 часов до планируемого времени начала тура. Все остальные способы передачи документов должны быть согласованы между собой Сторонами дополнительно.

2.2.12.Незамедлительно информировать Сторону-1 о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристических услуг, включенных в Тур. 



	3. Порядок взаиморасчетов.

	3.1. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Стороны-1. 

3.2.Цены за туристические услуги рассчитываются в соответствии с прайс-листами по каждому маршруту в отдельности. Все взаиморасчеты между Сторонами осуществляются в безналичной форме банковскими переводами по выставляемым Стороной-1 счетам. При возникновении задолженности по платежам одной из сторон, основой для перерасчетов является стоимость оказанных или не оказанных сторонами услуг. 

3.3.Оплата производится в течение трех банковских дней с момента предъявления счета Стороной-1 и подтверждается  в эти же сроки предоставлением  банковского платежного поручения Стороной-2. 

3.4.Тур считается забронированным  при своевременной произведенной оплаты  Стороной-1 не менее 50% стоимости путевки. Полная стоимость Тура должна быть оплачена  Стороной-2 не позднее  10 календарных дней до начала Тура. 

3.5.В случае не поступления оплаты в установленные сроки  Сторона-1 оставляет за собой право аннулировать поездку с применением к  Стороне-2  штрафных санкций в соответствии с пунктом 4.1.3. настоящего Договора. 


	4. Ответственность сторон.

	4.1. Ответственность Стороны-2 и условия аннуляции: 

4.1.1.Сторона-2  несет самостоятельно ответственность перед своим клиентом за реализацию Тура  Стороной-1.  В свою очередь Сторона-1 несет ответственность
за Тур только перед  Стороной-2. 

4.1.2. Сторона-2 несет ответственность перед  Стороной-1, клиентом и третьими лицами за нанесенный им моральный и материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения  им условий настоящего Договора и  законодательства Республики Казахстан, за исключением случаев предусмотренных настоящим Договором. 

4.1.3.Сторона-2  может отказаться от Тура, при этом к  нему применяются штрафные санкции в размере: при отказе в срок до начала Тура от 30 до 20 дней 25% от стоимости Тура, от 20 до 15 дней 50% от стоимости Тура, от 15 до 5 дней 75%, менее чем за 5 дней – 100% от стоимости Тура. Если на некоторые туры Сторона-1 предлагает иные условия аннуляции, она оформляет это со Стороной-2 в виде приложения к настоящему Договору. 
4.2. Ответственность Стороны-1 : 

4.2.1.Сторона-1 несет ответственность перед Стороной-2 за выполнение принятых на себя обязательств, только при условии выполнения Стороной-2 требований настоящего Договора.  
4.2.2.Все претензии от Стороны-2, подтвержденные надлежащим образом, принимаются Стороной-1 к рассмотрению в течение 20-ти дней после окончания Тура, организованной Стороной-1. К  рассмотрению  принимаются  претензии, поданные  в  письменном  виде  и  при  наличии  протокола  за  подписью  принимающей стороны,  документально  подтверждающего  указанные  несоответствия. При  отсутствии  такого  протокола  претензия  считается  необоснованной  и  не  подлежит  рассмотрению  и  компенсации.

Все претензии принимаются исключительно в письменном виде и рассматриваются взаимно в течение 8 календарных дней со дня ее  поступления.
4.2.3.В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Стороне-1 выполнить Тур в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от Стороны-1 причинам, она может без согласия Стороны-2: перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 72 часа, произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше, изменить продолжительность поездки, но не более чем на 48 часов, произвести замену в экскурсионной программе. Если подобные изменения туристических услуг привели к уменьшению фактической стоимости Тура, Сторона-1 производит возврат Стороне-2 нереализованные средства. 
4.2.4.В случае отказа Стороной -2 от Тура  по причине несогласие и неприемлемости изменений изложенных в пункте 4.2.3.Сторона-1 обязуется вернуть Стороне-2 фактически оплаченные к моменту отказа от Тура средства. 

4.2.5.Сторона-1 не несет ответственность перед Стороной-2 в случае невозможности осуществления Тура впоследствии недостоверности, недостаточности и несвоевременном представлении сведений и документов со Стороны -2. 

4.2.6. Сторона-1 не несет ответственность в случае невозможности осуществления Тура в силу действия Казахстанской или зарубежной таможни, пограничного контроля, в случае отказа посольств в выдаче визы, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление заказанного Тура. В этом случае Сторона-1 осуществляет возврат стоимости Тура Стороне-2 исходя из фактически произведенных Фирмой затрат. 

4.2.7.Сторона-1 не несет ответственность за отмену или изменение времени отправления компаний-перевозчиков, участвующих в пакете тура и связанные с этим изменения объема и сроков туристических услуг. В этих случаях ответственность перед Стороной-1 и клиентом несут компании-перевозчики в соответствии с Казахстанскими и международными правилами. 

4.2.8.Сторона-1 не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов клиента Стороны-2 в течение всего периода поездки, а также за его здоровье и моральное состояние. 

4.2.9.В случае продажи агентом Туров от своего имени, последний несет полную ответственность перед клиентом за их обслуживание во время тура и рассматривает все претензии, предъявляемые клиентами, самостоятельно. 
4.2.10.Сторона -1 не несет ответственность, за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно если клиент Стороны-2 не участвует в Туре по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, по состоянию здоровья, причинения беспокойства окружающим или нарушения других правил поведения в общественных местах. В этом случае со Стороны-2 удерживается штраф в размере причиненного клиентом ущерба и полная стоимость поездки. Сторона-2 полностью отвечает за действие или бездействие своего клиента и содействует в получении штрафа. 

4.2.11.Сторона-1 не несет ответственность по возмещению денежных затрат клиента  за оплаченные туристические услуги, если клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых Стороной-1 услуг и не возмещает клиенту Стороны-2 расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг. 


	5. Форс-мажор

	5.1.Форс-мажорные обстоятельства (эпидемия, пожар, авария, решения государственных органов, изменение иммиграционной политики и др.), препятствующие осуществлению Тура, предоставлению услуг или исполнению обязательств, освобождает стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны и Клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Сторона-1 не несет ответственности за понесенные туристами убытки. 

	6. Дополнительные условия.

	6.1.Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2010г. включительно.
6.2.Договор автоматически продлевается сроком на один календарный год, если Стороны не выразят волеизъявления о его расторжении. 

6.3.Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон, однако такое заявление должно быть сделано письменно не менее, чем за один месяц до окончания срока действия Договора и Стороны обязаны до прекращения действия Договора завершить все взаиморасчеты. Дата заявления отсчитывается от даты
 получения другой стороной письменного заявления. 

6.4.Стороны примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, возникающих из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению в результате переговоров, споры рассматриваются    соответствии действующего законодательства Республики Казахстан.

	

	7. Юридические адреса и  реквизиты сторон.

	Сторона-1                                                                           Сторона -2

МТК  «Complete Service»    
РНН 600300095124                                   ____________________________

        БИН 990340008288                                   ____________________________
Республика Казахстан 050012                 ____________________________

 г. Алматы   ул. Толе Би, 110                   ____________________________

тел.: 292 35 92, 292 26 98                          ____________________________

тел./ факс: 292 89 18                                  ____________________________

E-mail: info@сomplete.kz                           ____________________________

          IBAN (тенге) -  KZ896010131000046941           ____________________________

       АО АОФ  № 139900 «Народный
       банк РК                                                          ____________________________
          BIC                -  HSBKKZKX                              ____________________________
        Президент                                                  

        ________________Сарсенбаев А.Б.       ___________________________



